亞洲大學休閒與遊憩管理學系
105-1實習單位計畫書

	實習單位名稱
	昇恆昌股份有限公司暨相關企業

	聯絡電話
	02-81785552
02-81785551
	聯絡人
	李小姐

林小姐

	聯絡地址
	114台北市內湖區新湖二路289號

	實習時間
	■105年7月1日至105 年12月 31日(105-1)
■106年1月16日至105年7月16日(105-2)
上述時間可擇一或二者都勾選(時間可作些微調整)
若二者都勾選，請分別列出實習內容

	教育訓練方式
	請詳細說明訓練課程與方式
教室課程： 
1. 新人到職訓練。

2. 不定時開設專業訓練課程，以增進同學的專業程度。

現場實作課程：

1. 以正職師傅帶領，以做中學為主。
2. 現場專業教學，以現場實際工作狀況進行指導，針對不同的顧客需求，給予最完善的服務。

	實習方式
	請說明是否有專責督導人員帶領、六個月內會到哪些單位實習、接受哪些訓練…等
1.每位同學都有專責的正職師傅帶領學習。
2.實習期間，在不違反個人能力及工作安全的原則下，需配合進行工作輪調訓練。

	實習內容
	請逐週詳細規劃實習內容(舉例如下)
1.新人到職訓練(人事規章、環境介紹、消防安全)
2.專業課程(餐飲專業知識、接待技巧)
3.語言課程（英文、日文）
4.六心服務(公司獨有的感動服務教學，學習服務不只是滿足客人，更須要超越客人的需求，進而進行服務） 
5.感動服務講座/核心職能講座



